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JIEHHHrpNJ;CKOH 06JIACTH
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OT-------
11.03.2024 N~---------

01-02/01

06 yTBep~eHHH
TIopH)),Ka Be)),eHHHA)),MHHHcTpaUHeii I'ytiepnaropa H TIpaBHTeJlhCTBa

Jleuanrpancxon 06J1aCTHnepe-ma TOQeK B3aHMo)),eiicTBHH

C BHeIIlHHM H BHyTpeHHHM KJlHeHTaMH

B uensx peaJIH3aUHH B A.n;MHHHCTpaUHH Fyfieprraropa H ITpaBHTeJIbCTBa
Jlemorrpancxon 06JIaCTH sartan cpe.n;epaJIbHOrOnpoexra «Tocynapcrao .n;JI5Imozteii»,
B COOTBeTCTBHH C pacnopaxenaea ITpaBHTeJIbCTBa Jlenaarpancxoa 06JIaCTH
OT29 ceHTSI6p51 2023 rona N~ 62111-p «0 BHe.n;peHHH crannaproa
KJIHeHToueHT}JH"LJHOCTHB Jlcaaarpancxoit 06JIaCTH»:

YTBep.n;HTbITOP5l.n;OKBe.n;eHH5IA.n;MHHHcTpaUHeMFyticpaaropa H ITpaBHTeJIbCTBa
Jleauarpancxoa 06JIaCTH nepe-raa TO"LJeKB3aHMo.n;eMcTBH5IC BHeIlIHHM H BHyTpeHHHM
KJIHeHTaMHCOrJIaCHOrrpHJIO)l(eHHIOK nacrosuteny npaxasy,

ITepBbIM nnne- ryfiepnarop Jlemmrpaztcxoii 06JIaCTH-
PYKoBo.n;HTeJIbA.n;MHHHcTpaUHHTyfiepnaropa H
ITpaBHTeJIbCTBaJlcnanrpancxoa 06JIaCTH 11.B. ITeTpoB



I1pHJIO)l(eHHe K npnxasy

A,nMHHHCTpaUHH Tyfiepnaropa
H I1paBHTeJIbCTBa JIeHHHrpa,nCKOM06JIaCTH

OT 11.03.2024 NQ 01-02/01

TIOPH,LJ,OKBe,LJ,eHHH
A,LJ,MHHHCTpall,Heii Tyfiepua'ropa H TIpaBHTeJlhCTBa JIeHHHrpa,LJ,CKOu 06J1aCTH

nepe-ma TOQeK B3aHMO,LJ,eiicTBHH C BHemHHM H BHyTpeHHHM KJlHeHTaMH

1. 06UJ,He nOJlO~eHHH

1.1. HaCT05l:W:HM rropsztox paapaooran B ueJI5IX perJIaMeHTaUHH )J,e5lTeJIbHOCTH

A,nMHHHcTpaUHH Tytiepnaropa H I1paBHTeJIbCTBa Jlenanrpancxoji 06JIaCTH (nanee -

A)J,MHHHcTpaUH5I) B qaCTH Be)J,eHH5I nepe-ma TOqeK B3aHMo)J,eMcTBH5I C BHeIlIHHM

H BHyTpeHHHM KJIHeHTaMH (nanee - Flepeuens).
1.2. OCHOBHbIMH 3a,naqaMH <pOpMHpOBaHH5IH Be)J,eHH5II1epeQH5I 51BJI5IIOTC5I:

1.2.1. Bsrcrpaasanne A,nMHHHcTpaUHeM 3<p<peKTHBHoro B3aHMo)J,eHcTBH5I

CBHeIlIHHM H BHyTpeHHHM KJIHeHTaMH, a TaK)I(e B3aHMo)J,eMcTBH5IMe)l()J,y BHyTpeHHHMH

KJIHeHTaMHB paxxax BHYTpHBe,noMcTBeHHoro H Me)l(Be)J,OMCTBeHHoroB3aHMo,neMcTBH5I.

1.2.2. <l>opMHpoBaHHe rrOJIO)l(HTeJIbHOrO onsrra B3aHMO)J,eMCTBH5IKJIHeHTOB BHe

3aBHCHMOCTHOTxanana B3aHMO)J,eMCTBH5I.

2. Hcno.n.syesnae nOHHTHH H onpene.nenus

2.1. KJIHeHT - <pH3HQeCKOe HJIH IOpH,nHQeCKOe JIHUO, B3aHMo,neHcTBYIO:w:ee

CA)J,MHHHcTpaUHeMC nensro y)J,oBJIeTBOpeHH5ICBOHXnorpeonocrea.
2.2. BHeIlIHHM KJIHeHT - rpaaorane POCCHMCKOM <l>e,UepaUHH, JIHIla 6e3

rpaxctarrcma, JIHua C )J,BOMHbIMrpaaczrancraosr, nnocrpannr.re rpaacnane, B TOM QHCJIe

caM03aH5ITbIe, HH,nHBH,UyanbHble npezmpanaaarena, 06be,UHHeHH5I rpaxorarr,

He saperacrpapoaannsre B KaQeCTBe IOpH,nHQeCKHX JIHU, IOpH)J,HQeCKHe JIHua,

ocy:w:eCTBJI5IIO:W:Herrpeznrpauaaarcnscsyro H HHylO HeKOMMepQeCKYIO,Ue5lTeJIbHOCTb.

2.3. BHYTpeHHHM KJIHeHT - JIHua, 3aMe:w:alO:W:Herocynapcrnemrue ,UOJI)I(HOCTH

Jleannrpancxoji 06JIaCTH, )J,OJI)I(HOCTHPYKoBo,UHTeJIeMB rocyzrapcrneanux YQpe)l(,UeHH5Ix

JIeHHHrpa,UcKoM 06JIaCTH, rocynapcrsennsre rpaacnancxae crryacanme, saxreutaronme

,nOJI)I(HOCTHrocyztapcrsennon rpaxcnancxoii CJIY)l(6bI JIeHHHrpa)J,cKoH 06JIaCTH B opranax

HCrrOJIHHTeJIbHOMBJIaCTHJleanarpancxoii 06JIaCTH (zranee - OI1B) H armaparax MHPOBbIX

cyzteii JIeHHHrpa)J,cKoM 06JIaCTH, pa60THHKH OI1B, 3axteutaroutae ,UOJI)I(HOCTH,

He 51BJI5IIOIUHeC5I,UOJI)I(HOCT5IMHrocy,UapCTBeHHOM rpa)l(,UaHCKOMCJIY)l(6bI JIeHHHrpa,UCKOM
06JIaCTH.

2.4. YrrOJIHOMOQeHHOe JIHUO - PYKoBo,UHTeJIb CTPYKTypHoro rro)J,pa3,UeJIeHH5I

A,nMHHHcTpaUHH, Ha3HaQeHHbIM OTBeTCTBeHHbIM sa BHe)J,peHHe KJIHeHTOueHTpHQHOCTH



B COOTBeTCTBIUI C pacnopaacerraen IlpaBHTeJIbcTBa JIeHHHrpa,ll.CKOH 06JIaCTH

OT 29.09.2023 NQ 62111-p.

2.5. Cepsac - <PYHKQH.HHJIH -racrr, <PYHKQHH, nanpaaneanas na y.ry-unenae

onsrra B3aHMO,ll.eHCTBH.HKJIHeHTa CA,ll.MHHHcTpaQHeH.

2.6. TOqKH B3aHMO,ll.eHCTBH.H - 0<pHU:HaJIbHbIe catrru (nopransr), Mo6HJIbHbIe

rrpHJIO:>KeHH.H,COU:HaJIbHbIe cern, sreccenzcsepsr, -rar-fiorsr, rOJIOCOBbIe rrOMOIQHHKH, KOJI

uenrpsr, MeCTa npnesra KJIHeHTOB B A,ll.MHHHCTpaU:HH.

2.7. <l>YHKQH.H- onpezteneaasrit rrOCTO.HHHbIH (perYJI.HpHbIH) BH,ll., nanpasneaae

,ll.e.HTeJIbHOCTHrro peaJIH3aQHH rrOJIHOMOqHH A,ll.MHHHCTpaU:HH, OCYIQeCTBJI.HeMble 6e3

sarrpoca KJIHeHTa, xapaKTepH3)'lOIQHeC.H onpenenenasnr KOHeqHbIM pe3YJIbTaToM.

2.8. 0<pJIaHH-TOqKH - <pH3HqeCKOe npocrpancrno, B KOTOPOM KJIHeHTbI MorYT

B3aHMO,ll.eHCTBOBaTbC A,ll.MHHHCTpaQHeH.

2.9. Ilmppossre TOqKH - TOqKH na U:H<pPOBOHunanpopae, B KOTOPbIX KJIHeHTbI

MorYT B3aHMO,ll.eHCTBOBaTb C A,ll.MHHHcTpaQHeH nOCpe,ll.CTBOM HHcpopMaU:HoHHo-

TeJIeKoMMYHHKaQHOHHOH cern I1HTepHeT.

2.10. )J{H3HeHHa.H CHTyaU:H.H - HaJIHqHe HJIH nacrynnenne 06CTO.HTeJIbCTB,

BJIeKYIQHX ,ll.JI.H KJIHeHTa B03MO:>KHOCTb HJIH neooxoznoaocrs B3aHMO,ll.eHCTBOBaTb

C A,ll.MHHHCTpaQHeH B QeJI.HXnonysenna cepsacos,
2.11. Oco6eHHocTH B3aHMo,ll.eHCTBH.H C KJIHeHTOM ,ll.eHCTBH.H, xoropue

oCYIQeCTBJI.HIOTC.HTOJIbKO B OT,ll.eJIbHbIX npoueccax H BJIH.HIOT na B3aHMO,ll.eHCTBHe

C KJIHeHTOM.

2.12. Ilorpefiaocrs KJIHeHTa - neofixonavocn, ,ll.OCTH:>KeHH.Hpe3YJIbTaTa, pemenns

3a,ll.aqH HJIH sonpoca, pearmsyesraa KJIHeHTOM nOCpe,ll.CTBOM rrOJIyqeHH.H CPYHKQHH

(cepuacon ).
2.13. Ilpoaxrnanoe oCYIQeCTBJIeHHe (npenocrasnenne) <PYHKU:HH (cepnncon) -

OCYIQeCTBJIeHHe (npeztocraanenae) KJIHeHTY natiopa <PYHKQHH (cepaacos) ,ll.JI.H

Y,ll.OBJIeTBOpeHH.H ero norpefinocreii 6e3 nonarra KJIHeHTOM sanpoca na nOJIYLIeHHe

YKa3aHHbIX <PYHKQHH(cepsacos) rrpn HacTyrrJIeHHH :>KH3HeHHOHCHTyaU:HH.

3. llOPH,UOK lj>OpMHpoBaHHH Tlcpe-rua

3.1. Ilepenens <p0pMHpyeTC.H no <popMe COrJIaCHO rrpHJIO:>KeHHIOK HaCTO.HIQeMY

Ilopsnxy C YLIeTOM ctpopvaposaaaoro Peecrpa Me:>KBe,ll.OMCTBeHHbIX

H BHYTpHBe,ll.OMCTBeHHblx npoueccos A,ll.MHHHCTpaQHH (nanee - Peecrp).
3.2. <l>opMHpoBaHHe Ilepe-ms oCYIQeCTBJI.HeTC.HB COOTBeTCTBHHC Tpe6oBaHH.HMH,

YCTaHOBJIeHHbIMH HaCTO.HIQHMIlopazncou.
3.3. YrrOJIHOMOqeHHOe JIHQO:

3.3.1. Opraausyer B A,ll.MHHHCTpaQHH pa60TY rro CPOpMHpoBaHHlO H nezreamo

IlepeLIH.H.

3.3.2. OCYIQeCTBJI.HeT nposepxy CO,ll.ep:>KaHH.HBKJIIOqaeMbIX B llepenens CBe,ll.eHHH

o TOqKaX B3aHMO,ll.eHcTBH.H na rrpeznrer nOJIHOTbI npencraanemrsrx CBe,ll.eHHH H HX

COOTBeTCTBH.HTpe6oBaHH.HM HaCTO.HIQerOIlopanxa,
3.3.3. Ooecne-nmaer CPOpMHpoBaHHe CBe,ll.eHHH, BKJIIOLIaeMbIX B Ilepe-rens,

BKJIIOqeHHe caezrenan B Ilcpcsens, H3MeHeHHe, HCKJIlOLIeHHe CBe,ll.eHHHH3 IlepeLIH.H.

3.4. Ilonroronxa HH<p0pMaU:HH (cnenenaa), rrortnexcautea BKJIlOqeHHlO

- -- - - --------------------



B Ilepesem, (TO"4:KIIB3aIIMO~eHCTBII5I,nem. B3aIIMO~eHCTBII5IC KJIIIeHTOM,OC06eHHOCTli

B3aIIMO~eHCTBII5I C KJIIIeHTOM), 06eCne"4:IIBaeTC5ICTpyKTypHbIMIi nO~pa3~eJIeHII5IMII

A~MIIHIICTpaUlIIf, xoropsre HenOCpe~CTBeHHO OCYIUeCTBJI5IIOT (npe~OCTaBmUOT)

COOTBeTCTByIOIUIIe<PYHKUIIII(cepsncsr).
3.5. Ilepe-rens cpopMIIpyeTC5IOT~eJIbHOno Ka)K~OMyHanpaBJIeHIIIO ~e5ITeJIbHOCTII

CY"4:eTOMoCYIUeCTBJI5IeMbIXA~MIIHIIcTpaUIIeH <PYHKUIIHII npe~OCTaBJI5IeMbIXcepnacos:

3.5.1. Paccxrorpenae o6paIUeHIIH II sanpocoa.
3.5.2. 06eCne"4:eHIIe ztocryrra K IIH<p0pMaUIIII 0 ~e5ITeJIbHOCTIIA~MIIHIIcTpaUIIII.

3.5.3. OpraHII3aUII5I ornourenati CBHyTpeHHIIM KJIIIeHTOM.

B paxncax Ka)K~OrO HanpaBJIeHII5I ~e5ITeJIbHOCTIIno Ka)K~OH oCYIUeCTBJI5IeMOH

CPYHKUIIII,npe~OCTaBJI5IeMoMycepsncy onpe~eJI5IIOTC5ITO"4:KIIB3aIIMo~eHCTBII5I.

TO"4:KII B3aIIMo~eHCTBII5I, KOTOPbIe MaJIO socrpeoosaasr IIJIII yser o6paIUeHIIH

no KOTOPbIMHe BeJIC5IIIJIH HeB03MO)KeH,TaK)KenO~JIe)KaTBKJIIO"4:eHIIIOBTlepe-reus.
3.6. BbI5IBJIeHIIe TOqeK B3aIIMo~eHCTBII5IoCYIUeCTBJI5IeTC5Ina OCHOBaHHIIaHaJIH3a

~e5ITeJIbHOCTHA~MHHHcTpaUHH, npaKTHKII B3aHMo~eHCTBH5ICKJIHeHTOM.

3.7. ,Z::I:JI5IKa)K~OH TO"4:KIIB3aIIMo~eHCTBII5I B A~MIIHIIcTpaUHH onpe~eJI5IIOTC5I

y~OBJIeTBOp5IeMbIenOTpe6HocTH KJIIIeHTa,TOecrs uens 06paIUeHH5IKJIHeHTa:

3.7.1. IIOJIY"4:eHIIeIIH<p0pMaUHII.

3.7.2. IIoJIY"4:eHHeKOHcYJIbTaUIIII.

3.7.3. IIoJIY"4:eHHe<pOPM~oKyMeHToB.

3.7.4. IIpe~cTaBJIeHHe 3a5IBJIeHH5I,o6paIUeHH5I, sarrpoca, ~oKyMeHTOB.

3.7.5. IIoJIY"4:eHHe HH<p0pMaUIIH 0 xone paccMOTpeHH5I 3a5IBJIeHH5I,o6paIUeHH5I,

sanpoca, ~oKyMeHToB.

3.7.6. IIOJIY"4:eHIIepe3YJIbTaTa,OTBeTa,pa3'b5ICHeHH5I;

3.7.7. IIpe~OCTaBJIeHIIe 06'beKTOB~JI5Iocaorpa (npoacpxn).

3.7.8. IIpe~ocTaBJIeHHe ofiparnoii CB5I3H.

3.7.9. IIOJIY"4:eHIIepe3YJIbTaTapaCCMOTpeHH5Iofiparnoii CB5I3II.

3.7.10. .z::I:pyrHey~OBJIeTBOp5IeMbIenOTpe6HocTH KJIHeHTa.

B CJIy"4:aeeCJIHB3aHMo~eHcTBHeC KJIHeHTOMoCYIUeCTBJI5IeTC5IB HeCKOJIbKOaranoa

(narrpaxep, rrpaexr 3a5IBJIeHII5III ~oKyMeHToB, paccsrorpenae 3a5IBJIeHH5IH ~oKyMeHToB,

HanpaBJIeHIIe yBe~OMJIeHIIH no Ka)K~oMy arany), TO"4:KHB3aHMo~eHCTBII5I B paxixax

ozmoro npouecca He nO~JIe)KaT ~y6JIlipOBaHHIO, YKa3bIBaeTC5I O~Ha TO"4:Ka

B3aHMo~eHCTBII5III paCKpbIBalOTC5Iy~OBJIeTBOp5IeMbIeB HeH nOTpe6HOCTIIKJIIIeHTa(BH~bI

OCYIUeCTBJI5IeMOrOB3aIIMo~eHCTBII5I).

ECJIII B npanontrx axrax A~MHHHCTpaUHH YKa3aHO, "4:TOonpenenenuoe ~eHCTBHe

KJIIIeHT MO)KeTCOBepIlIIITb no HeCKOJIbKHMTO"4:KaMB3aHMo~eHCTBII5I,TO <pOpMIIpOBaHHe

IIepe"4:H5I OCYIUeCTBJI5IeTC5IIICXO~5I H3 orrpenenenas O~HOH TO"4:KII B3aIIMo~eHCTBII5I

H onHCaHII5IBH~OBnpOH3BO~IIMbIXB HeH~eHcTBHH.

3.8. IIpHHUHnbI <pOpMHpOBaHH5ITO"4:eKB3aHMo~eHCTBH5I:

3.8.1. CTpeMJIeHHe K npocrore H JIerKOCTH B3aIIMo~eHCTBII5I BHe 3aBliCHMOCTH

OTKaHaJIaB3aHMo~eHCTBII5I.

3.8.2. B3aHMo~eHcTBIIe nocpencrnoxr HH<p0pMaUIIoHHbIX CHCTeM II OHJIaHH

KaHaJIOB5IBJI5IIOTC5InpeHMYIUeCTBeHHbIMHKaHaJIaMHB3aHMo~eHCTBH5I.

3.8.3. Coxpanenae B03MO)KHOCTII ztocryrra K <PYHKUII5IM H cepnncaxr

A~MIIHHcTpaUIIII B 0<pJIaHH-KaHaJIaXB BH~e aJIbTepHaTIIBHbIX cnocofios, y~06HbIX ~JI5I

------------- -------- -- - -



onpenenennoro rnrra KJIHeHTOB.

3.8.4. JJ:ocTynHocTh )l,JI5I

CA)l,MHHHcrpaIJ:HeM B paspese ocyru:eCTBJIeHHhIX

(cepsncoe ).
3.9. JJ:JI5IKa)K)l,OrO rrpouecca A)l,MHHHCTpaIJ:HHno Ka)K)l,OMTOqKe B3aHMO)l,eMCTBH5I

BhI5IBJI5IIOTC5Ioc06eHHocTH B3aHMO)l,eMCTBH5IC KJIHeHTOM.

KJIHeHTa ero HCTOPHH B3aHMO)l,eMcTBH5I

(rrpenocranneausrx) <PYHKIJ:HM

4. Tnrna TOqeK B3aUMO)1,eiicTBUH C KJlUeHTOM

4.1. B 3aBHCHMOCTHOT KaHaJIa B3aHMO)l,eMCTBH5InO)l,pa3)l,eJUlIOTC5Ina umpponsre
TOqKH H 0<pJIaMH-TOqKH.

4.2. KmOqeBhIMH TOqKaMH B3aHMO)l,eMCTBH5ICKJIHeHTOM5IBJI5IIOTC5I:

4.2.1. 0<pHIJ:HaJIhHhle cairrsr (rropransr) IIpaBHTeJIhcTBa JIeHHHrpa)l,CKOM 06JIaCTH

H A)l,MHHHCTpaIJ:HH.

4.2.2. M06HJIhHhle npHJIO)KeHH5I.

4.2.3. COIJ:HaJIhHhle cern, nyfina-nrsrc qaThI B MeCceH)l,)Kepax.

4.2.4. Har-fiorra H rrcpconansnue -rarsr B MeCCeH)l,)KepaX H COIJ:HaJIhHhIXCeT5IX,
rOJIOCOBhlenOMoru:HHKH.

4.2.5. B3aHMO)l,eMcTBHe B YCTHOM<popMe rrocpencrnow TeJIe<poHHoM CB5I3H,B TOM

qHCJIe Cnoxrorrrsto rOJIOCOBhIXnOMoru:HHKOB, KOJIJI-IJ:eHrpoB.

4.2.6. IIHchMeHHoe B3aHMO)l,eMCTBHe (3JIeKTpOHHa5I no-rra, nHChMO, coofimenna

B JIHqHOMKa6HHeTe).

4.2.7. JIHqHhIM rrpaer« no ocyru:eCTBJIeHHIO (npe)l,OCTaBJIeHHIO) <PYHKIJ:HM(ccpaacos)
B MeCTax npaeva KJIHeHTOB.

5. 3aKJlIOQUTeJlhHble UOJlO:tKeHUH

5.1. Ilepesens nO)l,JIe)KHTaKTYaJIH3aIJ:HHB cnysasx:
5.1.1. BKJIlOqeHH5I B Peecrp (HCKJIlOqeHH5IH3 Peecrpa) <PYHKIJ:HMH cepsacoa.
5.1.2. I13MeHeHH5I BH)l,a TOqKH B3aHMO)l,eMcTBH5I.

5.1.3. I13MeHeHH5I B TOqKe B3aHMO)l,eMCTBH5IY)l,OBJIeTBOp5IeMhIX norpetinocren
KJIHeHTa.

5.2. PYKoBO)l,HTeJIH CTpyKTYPHhIX nonpaanenenait A)l,MHHHCTpaIJ:HH 065I3aHhI

rrozurepaorsan, B aKTYaJIhHOM COCT05IHHH Ilepe-rens B qaCTH ocyru:eCTBJI5IeMhIX

(rrpenocraansevsrx) <PYHKIJ:HM (cepnncoa), caoespeaemro HanpaBJI5ITh

ynOJIHOMOqeHHOMY JIHIJ:Y HH<popMaIJ:HIO 06 H3MeHeHH5IX CBe)l,eH.IIM, pa3MelIJ,eHHhIX

B Ilepe-nre, )l,JI5Irrocnenyromero BHeCeHH5I)l,aHHhIX H3MeHeHHMB IIepe-renr..



Ilpanoaceuae K Ilopsnxy sertenas
A,[(MliHliCTpaU;lieii: Tytiepnaropa

li Ilpaanrenscrsa Jlemmrpazrcxoa 06JIaCTli

nepe-nrs T01:feKB3aliMO,[(eii:cTBli~

CBHeIIIHliM li BHYTpeHHliM xnaerrrana,
YTBep)K,[(eHHOMYnparcasosr

A,[(MliHliCTpaU;lili Fyfiepnaropa
li Ilpasarenscraa Jleamrrpaztcxori 06JIaCTli

OT 1l.03.2024 N2 01-02/01

Hepesrem, TOqeK B3aUMO,l1.eUCTBUHCBHeUlHUM U BHYTpeHHuM KJlUeHTaMH

HanpaBJICHHC HanpaBJICHHC 4JYHKUHH TOQKa
OC06CHHOCTH

N!! lJ,CJIb B3aHMo.ucHCTBHHCKJIHCHTOM* B3auMo.ucHCTBHH
.uCHTCJIbHOCTH (cepanca) B3auMo.ucHCTBHH

CKJIHCHTOM
1 2 3 4 5 6

* B COOTBeTCTBliliC rrYHKToM 3.7 Ilopaznca


